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POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MAPA DE RIESGOS
INSTITUCIONAL 2016 DEL BANCO INMOBILIARIO DE FLORIDABLANCA “BIF”

LA DIRECTORA GENERAL DEL BANCO INMOBILIARIO DE FLORIDABLANCA, en
ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las que le confieren el
articulo 12 del Acuerdo 016 de 2004

CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica “La
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad”.

Que el Articulo 209 de la Constitucion Politica establece que “La Administracion
Publica en todos sus drdenes tendré un Control Interno que se ejercerd en los
términos que sefiala la ley. "2. Que el Articulo 269 de la Carta Politica estipula que
"En las Entidades Publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a
disefar y aplicar segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
Control Internc de conformidad con lo que disponga la Ley.”.

Que el literal f del Articulo 2 de la Ley 87 de 1.993 establece como uno de los
objetivos del Sistema de Control Interno definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y
que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Que el Articulo 4 del Decreto 1537 de 2001 define la Administracion de Riesgo como
parte integral del fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en las Entidades
Plblicas, para lo cual se estableceran y aplicaran Politicas de Administracion de
Riesgo.

Que el Mapa de Riesgos Institucional es la herramienta conceptual y metodologia que
permite valorar los riesgos al interior de la Entidad.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario adoptar las Politicas de Administracion
de Riesgos y el Mapa de Riesgos para el Banco Inmobiliario de Floridablanca.

Que de acuerdo con la Ley 872 de 2003 “Por medio de la cual se crea el sistema de
gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades
prestadoras de servicios. “E presente documento contendra un articulado de Control
de Revisién, para efectos del avance en la medida que a futuro se admitan los ajustes
que sean necesarios para el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidon y
Control.

Que en mérito de lo Expuesto:
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Comité de Control Interno de la Entidad conforme al documento e instrumentos que
hacen parte integral del presente acto administrativo.

PARAGRAFOQO: La Metodologia de Administracion de Riesgos Institucional establece
las guias de accién para que todos los servidores publicos del BIF coordinen vy
administren los eventos que pueden impedir el logro de los objetivos de la entidad,
orientandolas y habilitandolas para ello. Las Politicas identifican las opciones para
tratar y manejar los Riesgos con base en su valoracion y permiten tomar decisiones
adecuadas para evitar reducir, compartir, transferir o asumir el riesgo

ARTICULO SEGUNDO: ALCANCE: La Administracion de Riesgos institucional en la entidad tendra
caracter prioritaric y estrategico fundamentadeo en el Modelo de Operacion por procesos. En virtud de
lo anterior la identificacion, analisis y valoracion de los Riesgos se circunscribira a los objetivos
estratégicos de cada proceso,

ARTICULO TERCEROQ: RESPONSABLE: El responsable de la definicién de las
Metodologias de Administracion de la Gestidn del Riesgo es el Comité Coordinador de
Control Interno del BIF.

ARTICULO CUARTO: MAPA DE RIESGO: La herramienta conceptual y Metodolégica
para la valoracion de los riesgos en la Entidad es el Mapa de Riesgos Institucional.
PARAGRAFO: La responsabilidad de la elaboracién del Mapa de Riesgos Institucional
estara a cargo de los responsables de cada uno de los procesos. Ellos seran los
encargados de implementar los controles, verificar su efectividad, proponer cambios,
velar por su adecuada documentacion y por su socializacién y aplicarlos al interior de
SU proceso.

ARTICULO QUINTO: MONITOREO DEL MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL. De
acuerdo a las Politicas de Administracion del Riesgos establecidas por la entidad se
debe monitorear el Mapa de Riesgos Institucional con el fin de actualizarlo con base
en los riesgos y controles existentes, actividad que es responsabilidad del Profesional
Universitario del Area Administrativa y Financiera - Gestidn financiera.

ARTICULO SEXTO: DIVULGACION: Las Politicas de Administracion de Riesgos se
divulgaran a todos los servidores publicos del BIF, a traves de la pagina Web de la

Entidad.
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ARTICULO SEPTIMO: CONTROL DE REVISION: Teniendo en cuenta que el
presente documento se elabord en forma concertada y en concordancia con la
normatividad legal vigente, puede estar sujeto a modificaciones futuras debido al
Mejoramientoe Continuo de los procesos del Sistema Integrade de Gestién de Control.

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucién rige a partir de su expedicién y deroga
las demas disposiciones que le seran confrarias.

Se expide en la ciudad de Floridablanca, Santander, a los veintinueve (29) dias del
mes de Agosto de 2016

Publiguese y Cumplase.

atE ORDONEZ TORRES
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1. POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

ASUMIR LOS RIESGOS: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, por su propia cuenta y
con sus propios recursos (fisicos, humanos o financieros) elaborara planes de contingencia
para los riesgos residuales del recurso humano, ademas estos son transferidos a la
Administradora de Riesgos profesionales.

TRANSFERENCIA DE RIESGOS: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, transfiere los
riesgos relacionados con los bienes muebles e inmuebles, como es el caso de los contratos
de seguros o a través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con
las Compariias de Seguros, cuyas pdlizas se relacionan como anexo de este procedimiento.
REDUCIR EL RIESGO: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a reducir y
minimizar los riesgos a través del disefio de controles, aplicacion de los controles existentes
y la optimizacion de procesos y procedimientos, en cuanto a eficiencia y eficacia.

EVITAR EL RIESGO: El Banco Inmobiliario de Floridablanca, evitara los riesgos a traves
de la implementacion de acciones preventivas en sus procesos y en las acciones de disefio
de cada uno.

EVALUACION DE RIESGOS. Para aquellos riesgos que después de realizar los controles
existentes, es decir que si evaluacion definitiva este en Zona de riesgo Extrama, Alta y
Moderada El Banco Inmobiliaric de Floridablanca, debera implementar el plan de accidn
preventivo, con sus respectivos responsables y fechas de cumplimiento y monitoreo
permanente con el fin de minimizarlos.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, establecera y verificara la observancia de los
controles adecuados en los procesos, garantizando el cumplimiento de los mismos en
terminos de eficiencia y eficacia.

Los funcionarios responsables de procesos, realizaran seguimiento permanente, a las
acciones tomadas en los riesgos identificados de tal forma que garanticen la efectividad
de los controles.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a ejecutar las politicas de
austeridad en el gasto que eviten el derroche de los recursos publicos.

El Banco Inmobiliario de Floridablanca, se compromete a dar cumplimiento a la
normatividad vigente relacionada con la administracién del recurso humano, financiero,
contratacion pablica, Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano y demas nommas
aplicables a Los procesos de la Entidad en materia de riesgos.

| ~ ELABORO FECHA REVISED FECHA APROBO FECHA
| CALIDALD JULIOS 16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16 COMITE DE CALIDAD 08/08/16

Transversal 29 No 5-33. Lagos lll. ! Info@bif.gov.co
| Floridablanca - Santander I www.bif.com.co
64972 85 - 649 65 31




Eanco inmobiliana de 5 -t i‘.if

Ll s b cODIGO PAGINA 3 e R

de Frordablancy

VEB I F VERSION 02 FECHA 08/08/2016

1.1. OBJETIVO DE LA POLITICA

COrientar y fortalecer la toma de decisiones oportuna y minimizar los efectos adversos al
interior del Departamento, con el fin de dar continuidad a la gestidn institucional y asegurar
el cumplimienio de los compromisos con los Ciudadanos, Servidores e Instituciones
Pdblicas.

1.2. ALCANCE DE LA POLITICA

La politica de riesgos es aplicable a todos los procesos y proyectos de la Entidad y a todas
las acciones ejecutadas por los servidores durante el gjercicio de sus funciones.

2. CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON EL RIESGO

Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de
la direccién para maodificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento
del riesgo.

Riesgo de corrupcion: La posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular

Administracién del riesgo: Un proceso efectuado por la Alta Direccién de la entidad y por
todo el personal para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con
respecto al logro de los objetivos. El enfogque de riesgos no se determina solamente con &l
uso de la metodologia, sino logrando que la evaluacion de los riesgos se convierta en una
parte natural del proceso de planeacion.
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3. METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

3.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

En esta etapa de deben establecer las fuentes o factores de riesgo, los eventos o riesgos,
SUS causas y sus consecuencias. Para el analisis se pueden involucrar datos histéricos,
analisis tedricos, opiniones informadas y expertas y las necesidades de las partes
involucradas.

Establecimiento del Contexto

Definicion de los parametros internos y externos que se has de tomar en consecuencia
para la administracion del riesgo. Se debe establecer el contexto del proceso.

Econtmicos: disponibilidad de capital, liquidez, mercados financieros, desempleo,
| competencia.

Politicos: cambios de gobierno, legislacion, politicas publicas, regulacion.

Sociales: demografia, responsabilidad social, orden publico.
CONTEXTC g
EXTERNO

Techﬂkﬁgims: avances en tecnologia, acceso a sistermas de informacion externcs,
gobierng en linea, Bl

| Medioambientales: emisiones y residucs, energia, catdstrofes naturales, desarrollo
sostenible. ]

T

Comunicacién Externa: Mecanismos utilizados para entrar en contacto con los usuarios o
ciudadanos, canales establecidos para que el mismo se comunigue con |a entidad. {
|

PP P — 1

Financieros: Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion, infraestructura,[
capacidad instalada.

Personal competencia del personal, disponibilidad del personal, seguridad vy
salud ocupacional.

lol\jibggel} Procosos: capacidad, disefio, ejecucion, proveedores, entradas, Sailda:?r gestion
WEe=-lis il Cel conocimiento.

':f"é_c_nclcgia: integridad de datos, disponibilidad de datos y sisternas, desarrollo, produccion, |
mantenimiento de sistemas de informacion.

Estratégicos: Direccionamiento estratégico, Planeacion institucional, liderazgo, trabajo en
2quipo.

Comunicacion Interma: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la informacion necesaria
para el desarrollo de las operaciones.
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Disefio del proceso: Claridad en la descripcidn del alcance y objetivo del proceso.

Interacciones con otros procesos: Relacion precisa con otros procesos en cuanto @ insumos,
proveedores, productos, usuarios o clientes.

ransversalidad: Procesos que determinan lineamientos necesarios para el desarrollo de todos

Wlios procesos de la entidad.
CONTEXTO il !

DEL

SCESO . _ o .
IR B b rocedimientos asociados: Pertinencia en los procedimientos que desarrollan ios procesos.

esponsables del proceso: Grado de autoridad y responsabilidad de los funcicnarios frente al
Bioroceso.

omunicacion entre los procesos: Efectividad en los flujos de informacion determinados en la
interaccion de los procesos.

Identificacion del Riesgo

La identificacion del riesgo se realiza determinando las CAUSAS, con base en el contexto
interno, externo y de los procesos ya analizados para la entidad, y que pueden afectar el
logro de los objetivos. Algunas causas externas no controlables por la entidad se podran
evidenciar en el andlisis de contexto correspondiente, para ser tenidas en cuenta para el
analisis y valoracion del riesgo.

3.2. VALORACION DEL RIESGO

Analisis del Riesgo

En este punto se busca establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus
consecuencias o impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (RIESGO
INHERENTE).

+ Tabla de Probabilidad

Bajo el criterio de Probabilidad, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes

especificaciones:
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. Se espera que el evento ocurra en la . i

| 55 Casi seguro pefa y : ; Mas de 1 vez al aho,
| _mayoria de las circunstancias oy e L
| i Prabiabis | Es viable que el evento ocurra en la | Al menos de 1 vez en
i | mayoria de las circunstancias el altimo afo.
! ; | El evento podra ocurrir en algin | Al menos de 1 vez en

3 Posible | s .

| momento | los dltimos 2 anos.

] i -
i El evento puede ocurrir en algdn | Al menos de 1 vez en
- Improbable | P 9 St} i
i | momento los tltimos 5 afos.
i { EIl evento puede ocurrir solo en No se ha presentado
- Rara vez | circunstancias excepcionales (poco | enlos dltimos 5 anos.
| , | comunes o anormales), |

# Tabla de Impacto

Bajo el criterio de Impacto, el riesgo se debe medir a partir de las siguientes
especificaciones, contenidas en la tabla de impactos o consecuencias definida en la
politica de riesgos institucional:

Miveles para I
calificar el [ Impacto {consecuencias) Cuantitativo i Impacto (consecuencias) Cualitativo
Impacto [ *-i ) o
| 0 Impacto que afecte la ejecucion |
| pres:gu::ta! B valgh i 71 Interrupcidn de las operaciones de |a
| R— ,0 i .. | Entidad por mas de cinco dias.
d perd'di.' ‘.je ?bertura Bik:la prediacion ;' 7 Intervencién por pare de un eple
| "* IE;: ;:tr:;:; ;5;% de control u cotro ente regulader.
- ; o | = Pérdida de Informacion critica para la
2 Pago de indemnizacionas a fercergs | arilldad qns we e, puede rawserar
L por accicnes legales que pueden | _ e !
Catastrofico afectar el presupuesto total de la | 7 Incumplimiento en  las metas y
E aritiddikers ur seslop S50 objetives  institucionales afectando de
| z i - : forma grave la ejecucion presupuesial,
; Pago de sanciones economicas por - S cr
! incumplimiento en la normatividad B I;nr:eg:r;:;?;:;ﬁgn:l ?;ﬁad:r;r;{i o
aplicable ante un ente regulador, las hechos d g P bad
' cuales afectan en un valor 250% del AR ORI ERMPIH RRHESE
presupuesto genaral de la enfidad. ]
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Mayor

Impacts que afecte la ejecucion

presupuestal en un valor

220%

FPérdida de cobertura en la prestacion

los servicios de
la entidad 220%.
Pago de indemnizacicnes a terceros
por acciones fegales que pueden
afectar el presupuesto total de la
entidad en un valor =20%
Page de sanciones econdmicas por
incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor =220% del
presupuesto general de la entidad.

i}

]

Interrupcion de las operaciones de la

Entidad por mas de dos

dias,

FPérdida de informacion critica gue
pusde ser recuperada de forma
parcial o incompleta.

Sancion por parte ente de control u otro

ente reguiador.

Incumplimientc en  las metas v
objetives  institucionales afectando e
cumplimiento en las metas de gobiermo.
Imagen institucicnal afectada en el
orden nacional o regional por
incumplimientos en la prestacidon del
servicio a los usuarios o ciudadanos.

* Moderado

Impacto que afecte la ejecucion

| presupuestal en un valor

25%
Pérdida de cobertura en la prestacidn

de |os servicios de

la entidad =10%.

Pago de indemnizaciones a terceros
por acciones legales que puaden
afectar el presupuesto total de Ia
entidad en un valor 25%

Pago de sanciones econdmicas por
incurmplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor 25% del
presupuesto general de la entidad.

3

7]

]

Interrupcidn de las operaciones de la

Entidad por un (1) dia.

Reclamaciones o guejas de los usuarios
que podrian implicar una denuncia ante
[os entes reguladores o una demanda
de largo alcance para la entidad,
Ineportunidad en la informacidn
occasionando retrasos en |a alencién
a los usuarios.

Reproceso de actividades y aumento de

carga operativa.

Imagen institucional afectada en el
orden nacional o regicnal por retrasos
en la prestacidn del servicio a
los usuarios o ciudadanos.
investigaciones penales, fiscales o

] disciplinarias.
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| | 7 Impacto que afecte la ejecucién
! presupuestal en un valor
! =1%

Perdida de cobertura en la prestacion de| - |nierypcion de las operaciones de la
los o de Entidad por algunas horas.
) ia enuda; =5%. s 7 Reclamaciones o quejas de los
Pago de indemnizaciones a terceros por usuarios que implican I
Menor acciones: legalas que pueden afectar el investigaciones internas disciplinarias.
presupuasio total de la entidad en un | Imagen institucional afectada
o
B "’?:!0"51 s : : localmente por retrasos en la
v Aga .dﬁ.' manelbas ecnndmucag_por prestacion del servicio a los usuarios o
{ incumplimiente en  la  normatividad _ ciudsdanos
aplicable ante un ente regulador, las | '
cuales afectan en un wvalor =1%del
presupuasto general de la entidad.
I impacto que afecte la ejecucidn
presupuestal en un valor
=0 5%
7 Pérdida de cobertura en la prestacion de
los servicios de
la E“t'daf! £1%. . 1 Mo hay interrupcion de las operaciones
1 Pago de indemnizaciones a terceros por | de |a entidad,
Insignificante acciones legales que pueden afectar el | | Mo se generan sanciones econémicas o
i ; presupuesto total de la entidad en un | administrativas.
| valor =0 .5 % 1 0 No se afecta la imagen institucional de
I

2 Pago de sanciones econdmicas por| forma significativa.
| incumplimiente  en  la normatividad |

aplicable ante un ente regulador, las|

cuales afectan en un valor =0.5%del

presupuesto general de la entidad.

+ Estimar el nivel del riesgo inicial

Para estimar el nivel de riesgo inicial los valores determinados para la probabilidad
y el impacto o consecuencias se cruzan en la siguiente matriz de riesgo, con el fin
de determinar la zona de riesgo en la cual se ubica el riesgo identificado:
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Casi Seguro
5

Probable
4

Posible
3

improbabde

Probabilidad de Ocurrencia

Rara Vez

I-nsigniﬁcante Menor
1 2

Impacto

Valoracion del riesgo

e Analisis y Evaluacion de los Controles

a. Determinar su naturaleza: Si se trata de un control preventivo, detectivo o
correctivo, para este analisis tenga en cuenta:

Controles Preventivos: Evitan que un evento suceda.

Controles Correctivos: Estos no prevén que un evento suceda, pero permiten
enfrentar la situacion una vez se ha presentado.

b. Determinar si los controles estan documentados, de forma tal que es posible
conocer como se lleva a cabo el control, quién es el responsable de su ejecucion y
cuél es la periodicidad para su ejecucion, lo cual determinara las evidencias que van
a respaldar la ejecucién del mismo.

c. Establecer si el control que se implementa es automatico o manual.

Controles Automaticos: Utilizan herramientas tecnolégicas como sistemas de
informacion o Software que permiten incluir contrasenas de acceso, o con controles
de seguimiento a aprobaciones o gjecuciones que se realizan a través de éste,

CALDAD JuLafis COMITE DE CALIDAD 0808/ 16 COMITE DE CALIDAD 0B/DE/1E
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generacion de reportes o indicadores, sistemas de seguridad con scanner, sistemas
de grabacién, entre otros.

Controles Manuales: Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a través de
firmas o confirmaciones via correo electrénico, archivos fisicos, consecutivos, listas
de chequeo, controles de seguridad con personal especializado, entre ofros.

d. Determinar si los controles se estan aplicando en la actualidad y si han sido
efectivos para minimizar el riesgo.

Para realizar dicho andlisis, a continuacion se muestra una tabla ilustrativa, con el fin de
orientar el analisis objetivo de los controles y de este modo poder determinar el
desplazamiento dentro de la Matriz de Evaluacién de Riesgos, las calificaciones planteadas
para cada aspecto deben ser usadas tal como estan expresadas, aplicar el valor asignado
a cada aspecto si responde Sl; cero (0) si responde NO, es importante que no se asignen
valores intermedios para evitar subjetividad en el analisis

DEPENDIENDO 5l EL CONTROL ﬁFECT.ﬂ_.' PRDEAE.ILIFD'AD i
IMPACTO. DESPLAZA EN LA MATR_{Z DE EVALUACION DEL
En Probabilidad Avanza hacia abajo
En Impacto Avanza hacia la izquierda
CUADRANTES A DISMINULIR

Entre 0-50 0

Entre 51-75
Entre 76-100

- RANGDS DE CALIFICACION DE

: LOS CONTROLES

i!_,_ __
P | —
E
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= Determinacion de Riesgo Residual

Una vez analizados los controles para el riesgo identificado y determinado el
numero de niveles a mover en la matriz de evaluacion del riesgo, se procedera g
establecer el Riesgo Residual.

Probabilidad de Ocurrencia
g
£

m:hﬁltﬂuntc Mepor  Wedsrado ;

Impacto

ZOMA 15
riEsco |

| ELABORD FECHA, REVIS0 FECHA, APROBO FECHA |
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DESCRIPCIONDEL | | CRITERIOSPARALAEVALUACION . ' [fva SN OBSERVACIONES

CONTROL B e .
El control previene la materializacion del riesgo (afecta
probabilidad) o permite enfrentar la situacién en caso M/ A Se trata de un control preventivo,
de materializacion (afecta impacto)? i
Existen manuales, instructivos o procedimientos para el 15 Se maneja a través de la “Guia Anteproyecto
_manejodelcontrol? % | dePresupuesto y Marco de Gasto”.
Esta (n) definido (s) el {los) responsable (s) de la ; ¥ - .
. _‘._ ._,. () ( “.. ; P (s) 5 Lider de Cestion Administrativa
ejecucion del control y del seguimienta?
R1: El control es automatico?
Elaboracion del plan | (sistemas o Software que permiten incluir contrasefias de accese, o con "
anual de compras por | controles de sequimients a aprobaciones o ejecucionss que se realizan N/A |
a traveés de @ste, generacion de reportes o indicadores, sistemas |
provess v de seguridad con scanner, sistemas de grabacion, entre otros) |
consolidado, acorde 9 ' g ' - _
con el anteprovecto ‘gl control es manual? |
de presupuesto para El contrel se ejerce a través de las reuniones
| la vigencia frente a [Paliticas de operacion aplicables, autorizaciones a traves de firmas o 10 ! del il de contratacion donde ﬁ__mm._“_hmﬁm:
los FECUrS0S | confirmaciones via correo electronico, archivos fisicos, consecutivos, | los lideres de _...mﬁm._. proceso y el lider de
presupuestales listas de chequeo, manuales o guias, controles de seguridad con Gestion Administrativa.
asignados bajo la |Personal especializado, entreotrosy e ; = i ==
revision del comité de ) ) IE o El comité de contratacion se reane minimo
PRRIALLEi G La frecuencia de ejecucion del control y seguimiento es 15 dos (2} veces al mes, si existen temas
: adecuada? prioritarios se realiza la programacion
correspondiente,
Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento 10 Actas de Comité de Contratacion, plan de
del control? ‘compras anual y consolidado,
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado 30
ser efectiva?
La evaluacidn del control permite
TOTAL 100 :
" desplazar dos (2) niveles en probabilidad.
ELABORD FECHA REVISD FECHA APRDOBO FECHA
CALIDAD JULIOS 16 CORITE DE CALIDAD 080816 COMITE DE CALIDAD 08/08/16
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4. MONITOREO Y REVISION

El Monitoreo y revision debe asegurar gue las acciones establecidas en los mapas se estén
llevando a cabo y evaluar la eficiencia en su implementacién, adelantando revisiones sobre
la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar
influyendo en la aplicacion de las acciones preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de:

Los responsables de los procesos: Encargados de realizar las acciones asociadas a los

controles establecidos para cada uno de los riesgos identificados para su proceso.

Control Interno: Encargada de realizar el seguimiento a los riesgos que a nivel
institucional han sido consolidados, es importante mencionar que se deben tener en cuenta
las fechas establecidas por la guia de la Secretaria de Transparencia denominada
(Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano) para
el seguimiento a los riesgos sobre posibles actos de comrupcion. Asi mismo en sus procesos
de auditoria interna debe analizar el disefio e idoneidad de los controles, determinando si
son 0 no adecuados para prevenir o mitigar los riesgos en los procesos.

Caontrol Interno dentro de su funcion debe publicar y presentar luego del seguimiento y
evaluacion sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las situaciones

detectadas.

El monitoreo es esencial para garantizar que las acciones se estan llevando a cabo y
evaluar la eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para
evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la
aplicacion de las acciones preventivas.

Profesional Especializado Cl

ELARORO FECHA

CALIDAD W05

REVISO
COMITE DE CALIDAD

FECHA APROBO
02/08/16 LOMITE DE CAUDAE

FECHA
03/08/15




Genera incomodidad y
demoras en el

Eliminar o frasladar
|archives segin la ley v

aspacio para realizar sus

Adecuar el area de archivo en
un lugar donde exista mas

labores

Actualizar el archivo con todas
las acciones establecidas en el
manual de operaciones y
funciones para el encargado.

Evaluar las posibilidades de
actualizar la tecnologia

Mejorar las coxiones para
asegurar una mejor y mas
rapida transferencia de datos

Espacio reducido cumpliedin gl s Probable henor B ctectsar Is compes de Probabie Menor
funcicnes archivos moviles,
. I |Capacitaciones e
_inﬂu__-_.._,mzﬂ s ) .umm_._.ﬁimn_? ..“o...& Protable Merderada inducciones de mancjo Frodable Insignificante
procedimiento de archivo | manejo de archivos,
v geskin darchivo,
ARCHIVEH Incher e |as de
COMPras equipos de
Perdida de chmputo adacuados
- _ finformaciday para la tabor de archlvo
Obsolescancia de aquings dificultades en b labor eoshle ey Maderads ¥ & 5U ¥ez aumentar |2 Mmpeabisble Wece
de archivo capacidad de
almacenamiantos de los
medios digitales.
Instakar redes
Carencia de Lentited en la inalimbricas para
comunicacion y transferencia de Prabable Menor Maderada cormpartin imtormacidn Improbable [T
transferencia de datos  Jinformacion com otras dreas que o
FEELIREFan
Mn_u.“ﬁmﬂ”“ﬂcﬂw_“ﬂ _"__“__..H " Revision de Hodas de
Influencia politica Probabile Mayor vida, Contratacion de Pesible Mayor
carge 0 afecten la Persanal ldbnen.
integridad del BIF
Mo evaluar las
condiciomas de acceso :
5 5 Evaluaciones de ;
para el servidor pdblice  Jinfluencia politica Probable hayor désempens Posibla hayor
con base en la clase de
nombramiento aplicable
SELECCHIM
DE

PERSONAL

Revisar cuidadosamente |a
documentacion para la
aprobacion de fa vinculacian.

Revizar detenidamente [as
evaluaciones de los
funcionarios, y Definir 1a forma
de accesno, si es de libre
nombramiento, de carrera
administrativa o remocion con
el fin de determinar los
criterios a evaluar.




Crrendiae Inventariar todos los
Inconsistencias en el procedimientos que it de Dotacldn d alementos que quedan a
procese de vinculacion  |puedan dar una probabha Mayor i _”nmn. ?Ea Em: Em Posible Mlayor : SRR $uss
del persenal mayor ransparencia y Equipes ¥ Tirrantientas disposicidn de la persona a
veracidad. contratar.
Mo Bacoer las
FEVISIONEs necesarias P —_
Fakedad de la para revisar y EEE 1 Confirmar la veracidad de la
= = Raro Mayar {eada ver que s ha de Rarg Mayor iy s
documentacién exigida  |constatar gue este ; documentacion recibida
F Fhacer una vinculacidn. -
bien hecha la |
Fiquidacicn,
i Efranes en la Revisar por lo menos 2 veces
Realtzar de forma et . R — oderada Ra Moderad % da las hauidaci i
incorrecta la fiquidacion | L ado ndera as liguidacionas, como contro
LS de verificacidn.
_wumoa i Tener en cuenta que todas las
Mo 3¢ podrd descontar 1 i
i correspondientesdef | Raro Moderada Mederada Rare Moderade Moderada deducciones de ndmina tengan
NORINA iraci i z 5
personal RESMEAR e oz veracidad y verificacién.
CQue £ presentan
failas en el
Mo registrar nevedades  |desempefic o Llevar control y registro de las
Ra Moderada Moder
G il PR, I era ada Rare Moderada Moderada ]
falta de capacitacian,
Bignestar o
Revisar los accidentes y
SALUD Increments de kos niveles | Ne camplie con el Incapacicaes enfermedades para analizar si
g . Pexsabili Blerior Mederada presantadas por los improbabie Menot p
QCUPACIGNAL de ausentlsmo procesn de dndeccian f existen factores causales
funcionarios
recurrentes
Ho asistir a las Establecer un proceso de
El pessonal puede reflejar o naci sEhones Realizacién de planes duccién para que el
desorientacion en sus 5 uﬁmﬂwnnuﬁa__ .l Improbable MWencr nducciin y programas Hare Menor 3 : Sam -2
nFoCEsos mH”.. A et Racion funcionario, conozea la gestion
INDLICEION, y los procesos del BIF.
¥ CAPACITACION DEL
Lty » _ | Difundir programas de
Incumgplimisnte a lo : iy
i tarman funciones | capacitacion para los
establecide por el mamual _ Probable Moderade |Manual de funcionas Probatle Moderade P ; E e )
i oo, iy nLens Cargos | funcionarios del BIF, con el fin
de mejorar sus competencias.




15

Alteraciones de las

Debida @ informacidn
ocuitada, complejidad
mal Intencionade o

Raro

Mlirios

Dar disposicidn de toda la

auditorias
complicidad entre
funcianarios
: - A los procesos se les
Na realizar seguimientos dificulta
16 a los procedimientos de e Improbable Mayaor
toda la entidad iz
continua,
‘ Desinteras por parte
Auditoriag
_znizwm M hay cultura de de los funcionarios la
17 autocontrol en algenss  fimportancia de tener Prohable Mayor
dreas de la empresa un Area control
internc dentro del BIF,
| imignto al
Falta de disponibilidad .“H_ua.w_.,_ﬂw s .
1E del persenal frante a la i 3 i Pasible Maderaca
et p auditorias e informes
realizacion de auditorias
de control
Contratacion de personal Calkdad en el trabaja
19 N competente de redusida Fesible Mesderacka
apoyo a Control intarno.  joonsiderablemente
Al fallar ol sitema los
POCERSOE (e 512
20 TESORERIR  |Fallos en el sistema : Imprabable Menar
pueden realizar en el
tiermpa estipulade
Desubicacion del
M reglizar la entrega mm_m w_”.:.._:
i dileargd pir funcionaric en el
21 cargo actual, Insprobable Medderada
parte del funcionaric
entorpecimelnto de
predecasor a tal.
sus funciones
Existencia de elamentos
estan codificades Falta de controd sobre
12 s ; Probable Motlerado
paErn GUe no 58 los Inwvantaros

ALAMCER E

encuentran en fisloo.

|elementcs para halkar
|su ubicacidn o destino

Raro Menar formacion necesaria para la
realizacion de la auditoria,
| Menitorea de Riesgos | Tener en cuenta los
fInforrmes de Gestion |seguimientos en el
| Raro Mayor i L.
cronogramas de actividades
 |mansuales, para su realizacion
Realizar programas de
o o motivacion e incentivacian,
ealizar caparitaciones, ) 5 :
canibiiatlones Posible Mayor para ver la impartancia de
tener un area de control
interno en la entidad..
5 Capacitar a los funcionarios del
] Cronceramas de BIF, para que planeen y saquen
| |auditorias e informes Raro Maoderado Mederada oot ik ik ysaq
TR tiempo para el contral v la
realizacion de auditorias
Los procesos de seleccion sean
B Vo ificar fas mas estrictos y espacificos
~ |competencias antes de Improkable Moderado Woderado i ¥R !
Riistivar 15 Snntrataién gue 5u funcion comao filtro sea
mejorada
Utilizacion y adquisicién de un
sitencls poemlen, par antivirus gue atagque cualquier
(parte del proveador del : .
L Rarn henir tipo de virus que pueda afectar
el sisterna y atrasar todas las
|actividades
Aty oL urpmota i Realizar las actividades
para poder identificar fo e e e 3 |
e existe y lo que hace pe eno necesarias para la entrega
ain falta, total del cargep
| Lievar un histarialy
| bascar en el leos ;
: |Realizar adecuadamente la
daterminados Posibbe Maoderada

inscripcion de |so inventarios




INVENTARID

Poca capacidad para

Funciones mal

Capacitacide adecuada

Capacitaciones y evaluaciones

23 Posible iadi i i
s al tan sitvitaas le: Modirade e eanal irnprobakle Moderade periodicas al funcionario de
turno
Mo Exista un sitic Ubizar un sitio |
Dezonden enal i i ili
24 adecusie para b boiegn o e o ) Probatie Moderade etpecifico para a Probable Minderads Y - Perun sk eageclice para
manejo de inventarios ) lcustedia
de almaceén ]
Peedichy de elemtos
i un_._....._mh%“.__ e exhaustiva del terna
25 Extravit de elementos ”.__..n_oﬂ R Posible haynr para aclarar el Posibie Mlaor
obime del BIF, WoosiecRneIG
edtraviaco
Cremoras en la Dermoras e neficiencia ealizar estudios con los datos
COMP G de | s , fal Adelantar el pros istoricos del sto
26 W L oie il b el Posible Menor Moserada Elatbar SR Menar | proalpte
DE SLMINISTR  |papeleria e Implementos |de presupussto en Iz compra de elementos Ipara mejorar las proyecciones
de trabajo efective. i financieras
Soficitar & log
responsables de cada
FRRECRAON Puede que se necesite oren que:hbore s | Tener en bancos un capital que
n i Elborarmalie mucho mds de lo Posible rhenGs Maderada pees e Improbabie mencs 1si orti dor d
PRESUPLIESTO proyecciones financioras de cada seskin y on A WPa:como-amariguadarde
provectado
base @ eso mantar un
presupleste genaral
miés exacto.
Falencia en las
conciliaciones al clerre de (Mo n&"a_.._.mﬂ ¢ onkabilisar i i grasos Revisar detalladamente las
18 CONCILIACIONES cada mes las cuales tiens (informacidn real en _— o eais B S ) g B
que queedar al 100% los balances & m”E E_._._m_._.u aro r proyeccicnes antes de aprobar
conciliads sin ningin |informasicn contabla ol : | presupuesto.
pendiente,
i wdad
e i Insuficiencia de ._“.._E.nﬂﬂ nm_._"”agm_”m _u__.__q
nmﬁj..nﬂuhnﬂn EIPIOESE Nrecursas: _“”qﬂ_ww“”_smb n_m_m; Estipular el proceso de cobro
29 T Falta de estatutes Positile Maenor Modaradz ) Posibiz Mienor Moderade de los rubros de
actualizacion del canon ol R arrendamiento y hacer 7
e arrendamianto B = oficial ¢l pago de interds arrendamiento
arriendos.
for mora.
AECALIDD
Existencia de terceros ; Seguridad de los tokens
que tengan accesoyfo [Peligean sumas y iz ingresa, gue las
puedan manigular fondos de propiedad laves de acceso no se ' < ;
EL] Improbatde Mayor bl I
cuentas bancarias de del BIF que utiliza para Ree = ivulguen ¥ no mfebabin Padursds et At Eiercer medidas de seguridad
funcidn exclusiva dal su obyjele social suministrar informacian
funcionario compatente, | confidencial.




Falta de inversibn en

[Deteriore del predia, y

actualizaciony

Contrate de personal

interdistiplinario para la | Gestionar los recursos

necesarios para levar a cabo
dichos mantenimientos,
{logrando asi reducirse el riesgo

: coordinar con la alcaldia de

‘| procedimiento

Floridablanca, el suministro de
informacidn en el momento
oportuno para poder realizar
las diferentes actividades del

| Contratar personal iddneo
| para realizar dichas funciones

de elaboracidn y actualizacion
de los expedientes.

oy ek organizacion de los
propiedad del o

1municipio expediantes de los

i pradios

La ne relacion de los

pradios con las Tener persanal
escrituras. Irmyprobabile

Falta de parsonal de

apoyo.

|Falta d I
hn_nmwn”q_wu_.ﬁ Comntinuacidn del

5 BPM h
axpedientes urbanos i i
Swelos ne aptos para
= e Improbabla Moderado e
presupuesta,

| Fijacion discontinua Capacitacion sobre ef
de contratos, y falta tema,
de compromisa par Raro Moderado contratar personal
parte de los iddnen
funcionarios

: Involucrar a el BIF en los

- municipales

planes de mejoramiento

Contar con el personal
profesional necasario,
distinguido por sus habilidades
profesionales para disefiar los
proyectos




Participar en los planes
parciales, actuaciones
urbanisticos y macro proyectos
urbanos de acuerdo a lo
establecido an las leyes y
demas normatividad

mejorar |os canales de
comunicacidn de informacian
entre la alcaldia municipal vy el
BIF, y solicitar actualizar todas
las bases de datos de demanda
de VISSVIP

royectar un presupuesto para
iniciar |os procesos juridicos vy
recaudo de las pruebas
documentales, y programar
metas alcanzables y

| seguimiento de los resultados
- |de los contratistas

Definir en qué drea estd la
responsabilidad del
seguimiento y la coordinacicn
adecuada con las otras dreas, ¥
cumplir con lo establecido en
el contrato de arrendamienta,
Se da aplicacidn a una
resolucion que reglamenta el
espacio publico,

Descondcer al BIF en [as e
18 INSTRUMENTOS DE TR 4 S entre of BIF y las b Wenar Oaderatls Reuniones con tos entes b
PLANIFICACIGH Fn el entidades de las L 5e pubernamentabes. nmpreine Ror
: alcaldia
T lagla ohsolet
Mo hiy coordinacian de || e e
base de datos de i Llevar base de dat
r base de datos en
EX] desactualizad il
demanda de VIS/VIP con |05 ualizada, no Pasible Mennor Moderado S Improbable hermr
ol gobierno nacisnal axisten canales de
informacicn
DISERAR ¥ GESTIOMAR
PROYECTOS DE VIS EN Continuldad en los
SECTOR RURALY proceses juridicos
LRBANC inlciados, insuficienca enar en cuenta e
an el presupuesto convenic entre el
Legalizacidn de predios  |para las acciones municipic de
38 i
municipates. lepales, v no axiste are DAhge | Floridablanca, Lz e
compromiso con los supernotariado y
contratistas para registro publico
adelantar los
Progesos.,
Falta de seguimientc al  |Mora en los pagos de
c 05 DE pagn uun.i_-_._f_ al plazo m-_.n...aw:..._m_._nam. Mo | Seguimianto a los
3% establecido en los se suministra la Faro Menor Canon de Raro Menor
ARREMDANIENTOS ;i /
contrates de informacica por el arrendamients.
arrendamiento area financiera
Desconacimiento de b (Mo hay hasramienta
actividad inmohiliarka de |gue permita . Fevasatn de la lay B20
A0 ; Positl Meno i
GESTION INMOBILIARL: | 2rtidades juridicas v identifizar las agencias i ] el 2003 Py Wi
VIS naturales inrnobdliaras
WiR

Organizar las visitas a las
inmobiliarias, crear un enlace
en internet con las
inmohbiliarias, y contratar
personal gue se dedique a esta




Mo se tiene en cuanta al

BIF para la realizacldn del

Nex cusmplic 2
cabafidad con fa

41 1
plindevivienda del  |gestion deviviendade | TP oDable At
rnunicipic impuesta 2l BIF
5e presentan Incumpfimiento con la

42 TECNICA combinaciones de gestidn cperativa del Probabie Wlayar
funciones en el drea BIF

43

45

CONTRATACION €
INTERVENTORIA.

 |Revisian del plan de

| Gestionar Ia inclusidn del BIF

{vivienda institucional y Raro Menar |en la realizacién del plan de
Friumicipal |vivienda municipal,
n
Manual de funcines Posible Mayor Revisar &l manual de

funciones

Exigir que el funclonario
|radicador verifique

| #ntes de pasar e acto
- |administrativo a fa

~ |Implementar procedimientos
que permitan establecer un
control en el desarrollo del

| mismo

Estabdecer un sistema
de alarmas an los
equipn de computo

Rara

Implementar procedimientos
que permitan establecer un
control en el desarrollo del
rmismo

Mederado

Mo rovisar bos actos Implicaciones de s e
administratives orden legal
Ne responder & la fetraso de acciones, ¥
correspandencia oficial y [tramite de Rara hoderadn
los petitorios decumentos
ACCIONES
Mo dar tramite a la disciplinarias, acciones
I
segunda instanciz. legabes, inconformidad mpnabable Wcner
del cliente externe.

| Implementar procedimientos
- |de revisidn, en donde los

_. tiempos y las actuaciones

fii e ~ |concuerden con el

ot ~ [requerimiento




Genera Undmings
paralefas” excediendo

Establecar las

| Dar aplicabilidad a el
reglamento de contratacidn en
: donde se tienan definidos las

|transparencias en las
|actuaciones concedidas

_, el nimero de cangos Posithe Mayar necesidades bisicas del Faosible Moderada
“lestrictarmente personal de apayo
rencSarioG,
Verificar por parte del
funcionario radicador
Implicaciones legakes Posible Menor Moderada que estos lleven et Posible Indignificante
revizado del area previa
a fa direccion

condiciones dando suficientes

| Desconocimisnte die
la capacidad de |os
recurses {fisicos,

| rumnanas, entre ofrosh
ded BIF para ejecutar
ef Plan de Accidn.
Aslgnacion o
distribucicn no
adecuada de recursas
an los Planes de
Accidn.

Inadecuada gestitn de
cambins dentro del
(BIF.

Pasible

Definicidn del plan de
accidn institucicnal v el
Catastréfico establacimiento del
midelo de gestiony
control

Reducir los tiempos de
trasferencia de documentos.

1. Contratacidn personal de
apoyo para el levantamiento
de informacidn y
acompanamiento de analisis.
2. Alineacion de plan de accidn
v procesos con los objetivos
estratégicos 3.
Definicidn de indicadores can
los




|eterninar en b

eskructura
| administrative una
- {unidad responsable
- |para |a atencién,
A ejecucion, contraly
seguinmicntos de ks
proyectos misionales.

Poclble

Moderado

Improbable

Mayar

| Reducir el incumplimiento de
}las reuniones y &l proceso de
~ |comunicacion,

Generar un Plan de
madios ¢ una politica de
difusidn

DIAECCIONANMIENTD
ESTRATEGICD
Debilidad en el e cumpdiemitos de
direccionarmientos e los |los procesos
45 = Posible
prayectos misionales de  |mislanales de la “ Madiaten
I erticdad antidad
Inestabilidad an la S e
es da libre
50 permanencia del carngo S Fosible Mayor
de director il t )
remocisn,
M dlifusadi |2
La NO censervacion da la |Informacian de |z
51
memoria institucional  |gestibn administrativa | T ProDable i
¥ operatha
COMUNICACION
Falta de controd en ks Pérdidas de
acciones administralivas [informacién de la
52 1
w operaciones de la gesticn administrativa miabakie Ay
entidad ¥ tperativa de entidad

Raro

Moderado

Manual de procedimientos
seguimientos en las
supervisiones e interventoras
sobre los contratos

{Revisiones de
sepuirniantos, informes,
cumplimiento de metas,
auditorias de

|sepuimisntos

Raro

hayor

~ |Ejecutar las acciones
|correctivas para evitar los
 |dafics fiscales y juridicos




