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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 76 de Ley 1474 de 2011, la informacién
contenida en el presente informe, corresponde a la verificacion realizada a las
solicitudes allegadas desde Enero hasta Junio de 2015, para la cual se utilizo la
herramienta inspeccion o visita al area de trabajo como lo es la Secretaria de la
entidad en cabeza del proceso de la funcionaria LAURA VIVIANA CANAS
AVECEDQO, para llevar el control y seguimiento a las solicitudes allegadas.

Dicha auditoria se desarrollé en cumplimiento a las funciones que corresponden a
la Jefe de Control Interno y los resultados que de ella, se derivan en procura de
una mejora continua al proceso y las actividades que se derivan del mismo.

1. OBJETIVO

Cumplir con lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de Julio 12 de 2011, el
cual se norma lo siguiente: La Oficina de control interno debera vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un Link de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
sus comentarios.

2. ALCANCE

Verificacion del comportamiento de respuestas dadas a los derechos de peticion,
quejas, reclamos, solicitudes, consultas, sugerencias, reclamos y solicitudes de
informacién, entre otras; que han ingresado a la Entidad, en el periodo
comprendido desde el 01 de Enero hasta el 30 de Junio del 2015.

3. NORMATIVIDAD

Ley 1474 de 2011 art. 76, Constitucion Politica

4. METODOLOGIA APLICADA

Se procedi6 a solicitar a la funcionaria encargada de la Secretaria LAURA
VIVIANA CANAS AVECEDO los informes mensuales a las PQR recibidas durante
este periodo a cada una de las oficinas de la entidad; la cual permite observar el
nivel de cumplimiento en términos de tiempos, eficiencia y eficacia, al momento de
realizar las respuestas y entre al usuario final.



5. INFORMACION GENERAL

Es muy importante que se tenga claro que la informaciéon recopilada en este
documento es con base a las solicitudes registradas en la Secretaria del BIF, en el
cual, permite a todas las dependencias llevar el control y seguimiento a cada una
de estas, entre el 01 de Enero hasta el 01 de Junio de 2015; el cual arrojé ciento
diecinueve (119) solicitudes discriminadas de la siguiente manera:

TABULACION DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIA (Enero a Junio)

Certificacion

Pendientes de

Area ASIGNADO A D;:’t‘i’;g:e Responder — Total
radicado No.
Técnica JORGE SANCHEZ 26 1
100 del
2015/01/21,
o LUZ STELLA 224 del
Tecnica CADENA - 2015/02/05, 25
505 del
16/03/2015;
JUAN CARLOS
Técnica 21 10
REATIGA RINCON
Juridica DORIS PABON 17 9
Admision | MARTIN CESPEDES
Admisidn ERIKA LILIANA
v Finain. MONSALVE _
Admision GRICELDA PULIDO 1 1
y Finan. JAIMES
Admisién
_ SANDRA L. GALVIS 2 .
y Finan.
Admision | CARLOS ANDRES ’ 1
y Finan. GARC'A
. LAURA VIVIANA
Secretaria )

CANAS




NELSON JAVIER

Direccion | | oPEZ RODRIGUEZ

Nota de Observacion:

En el mes de Enero de 2015 se recibieron 38 derechos de peticién y quedaron
pendientes de dar respuesta a un (1) derecho de peticién bajo el radicado No. 100
de fecha 21/01/2015.

En el mes de Febrero de 2015 se recibieron 17 derechos de peticién y quedo
pendiente de dar respuesta a Un (1) derecho de peticidon bajo el radicado No. 224
de fecha 05/02/2015 asignado a la funcionaria LUZ STELLA CADENA. Asi mismo
se encontrd que el Derecho de Peticion No. 111 de fecha 21/01/2015 asignados a
la funcionaria LUZ STELLA CADENA dio respuesta el dia 10/03/2015 bajo
radicado No. 370.

Por ultimo, se tiene que en primer semestre del afio 2015 se recibieron un total de
119 derechos de peticion de los cuales quedaron pendientes de dar respuesta
segun los informes mensuales de PQR los siguientes:

1. Radicado No. 100 de fecha 21/01/2015 del sefior LUIS AUGUSTO
CHAVEZ asignado a la funcionaria LUZ STELLA CADENA.

2. Radicado No. 224 de fecha 05/02/2015 de la sefiora NELLY MARCEILA
RIAS MUNOZ asignado a la funcionaria LUZ STELLA CADENA.

3. radicado No. 505 de fecha 16/03/2015 del sefior JUANA MARIA PENA Y
JOSE ERUNDIO asignado a la funcionaria LUZ STELLA CADENA.

Es de tener en cuenta que los anteriores derechos de peticién, no se encontraron
en la oficina de la Secretaria, evidencia alguna de habérsele dado respuesta por
parte de la funcionaria asignada.

6. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Secretaria tener en cuenta lo siguiente:

» Conforme a lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los
términos para resolver son:

v’ Para cualquier peticién: 15 dias habiles siguientes a la recepcion.

v" Peticion de documentos: 10 dias habiles siguientes a la recepcién.

v Consultas de materias a su cargo: 30 dias habiles siguientes a la recepcion.
v" Peticiones entre autoridades: 10 dias habiles siguientes a la recepcion.

El incumplimiento a lo dispuesto anteriormente, genera sanciones disciplinarias
para los funcionarios responsables de dar respuesta a cada solicitud.



Es de recordar que la Ley 1437 de 2011 se aplicaba hasta el mes de Junio de
2015, por cuanto la norma que rige el Derecho de Peticién cambio y empezé a
regir la Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 en donde se contemplan los siguientes
términos de respuesta:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticiéon debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no
podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcioén.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefalado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

2. Se recomienda a la funcionaria LAURA VIVIANA CANAS, continuar
registrando todas las solicitudes allegadas con el objetivo de llevar un
control y seguimiento de cada una de ellas; toda vez, que se evidencia que
en algunos casos no se estan dando respuestas, para lo cual se continuara
el seguimiento.

3. Se recomienda que cuando un oficio allegado a la dependencia u oficina y
no es competencia de dar respuesta, hacer oficio remisorio a la
dependencia responsable de atender la solicitud.

4. Dar Cumplimiento con la Ley de Archivo, en lo referente a la limpieza,
organizacion y foliacion de los archivos de Gestion de cada una de las
Dependencias.

5. Todas las solicitudes tanto fisicas, traslado de una dependencia a otra,
como las allegadas via email, deben ser respondas en los términos de ley y
radicarse por ventanilla Unica.



